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JUR-PG-0001 - TERMO DE ADESAQ ENTRE PETRONECT E
USUARIO/ASSINANTE

JUR-PG-0001 - TERMO DE ADESAO ENTRE
PETRONECT E USUARIO/ASSINANTE

Prezado Usuario,
Solicitamos atengdo as seguintes observacoes:

e A aceitacido a este Termo de Adesao € imprescindivel para a conclusao do seu cadastro no
Portal Petronect;

e A manutencdo e a veracidade dos dados de Usuario sdo de responsabilidade da empresa.
Mantenha seus dados cadastrais sempre atualizados a fim de evitar problemas que impegam
sua participagao nos processos realizados através do Portal Petronect;

e Conheca os treinamentos disponibilizados pela Petronect no menu A Petronect > Treinamentos,
apos seu login;

e Ao realizar uploads de arquivos, prefira formatos leves (ex: ".pdf'), preferencialmente

compactados (Ex: ".zip") e com menos de 5 MB.

TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS
DEFINICOES

1/13



Aceite — Declaragao pelo Usuario de que a empresa fornecedora leu, entendeu e aceitou todos os
termos deste documento.

Area de acesso — S3o duas as Areas de Acesso: a “Externa” ou “Publica”, disponivel a qualquer
pessoa mediante o simples acesso via internet, onde se encontram dados e informagdes genéricas
sobre temas de seu interesse; e a “Interna”, onde ocorre 0 acesso aos servigos e conteudos do
Portal aqueles que possuem login e senha, e cuja utilizacdo, a depender do caso, fica submetida
as Condicdes Particulares de Acesso e Utilizacao do Portal.

Assinante — Usuario inscrito no Portal e que esta em dia com as obrigagdes relativas ao pagamento
da Taxa de Acesso.

Chave de Acesso — Senha do Usuario ou Assinante para a navegacado nas Areas de Acesso.
Contetudos — Conjunto de informacdes disponibilizadas no Portal através das Areas de Acesso.
Dados Pessoais — Qualquer informacao relativa a uma pessoa natural identificada ou identificavel.
Entidade Licitante — Entidade que promove a licitagao.

Login — Nome de Usudrio para acesso as Areas de Acesso.

Oportunidades Publicas — Sdo as modalidades de licitagdes publicas que se encontram
veiculadas na Area Externa ou Publica do Portal Petronect.

Oportunidades — Sao contratagdes de diversas modalidades que podem ser publicas (licitagdes)
ou nao publicas.

Politica de Privacidade — Politica estabelecida pela Petronect, disponivel no Portal.

Portal — Portal de compras eletrbnicas via internet estabelecido no enderego virtual
<www.petronect.com.br>.

Perfis de Acesso — Direitos e permissdes atribuidos ao Usuario para utilizacdo do Portal.

Sistema — Sistema de intermediagao de negdcios via Internet oferecido pela Petronect.
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Sistema Petrobras — Empresas integrantes do Sistema Petrobras que realizam licitagbes e
contratagdes por intermédio do Portal e Sistema da Petronect.

Servigos — Servicos que a Petronect presta aos Usuarios ou Assinantes do Portal, com o fim
especifico de atender as contrata¢des veiculadas pelo Portal Petronect,.

Taxa de Transacao — Taxa cobrada pela Petrobras e devida apenas pelo Usuario ganhador do
certame, destinada a ressarcir parte dos custos incorridos com recursos de tecnologia da
informacgao em relagao ao processamento da licitagao utilizados Entidade Licitante.

Taxa de Acesso — Taxa cobrada por cada CNPJ do Assinante, para a participagdo nas
Oportunidades Publicas veiculadas no Portal.

Termo de Adesao — Contrato celebrado entre o Usuario ou Assinante e a Petronect para acesso
ao Portal, conforme os termos e condi¢des aqui definidos.

Transagao — Concretizagdo do negdcio juridico resultante de um processo de compras, atraves
dos Servigos da Petronect, que se da por meio de assinatura de contrato com a empresa
compradora.

Treinamentos — Cursos de capacitacdo e de reciclagem gratuitos, com o intuito de aprimorar
conhecimento das funcionalidades do Portal e estreitar o relacionamento com os Usuarios e
Assinantes do Portal.

Usuario — Pessoa fisica ou juridica registrada para acesso as funcionalidades do Portal, podendo
ser simples Usuario ou Assinante.

1. DAS ~CONDI(}@ES GERAIS DE USO E SUA
ACEITACAO

1.1. Este Termo de Adeséao regulamenta o uso dos servigos do Portal de Compras Eletronicas via
INTERNET www.petronect.com.br que a Procurement Negécios Eletrénicos S.A. (“Petronect”),
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 05.370.858/0001-61, com sede social
na Rua do Passeio, 38/40 - Sala 1301 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20021-290 — Brasil, presta aos
Usuarios ou Assinantes que utilizam o referido Portal para compras eletrénicas e demais servicos,
com o fim especifico de atender as Oportunidades veiculadas através do Portal Petronect, por prazo
indeterminado, a partir da data do Aceite ao presente Termo de Adesé&o.
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1.2. A aceitagao das condi¢des deste Termo de Adesao configura a condig&o legal de Usuario ou
Assinante do Portal e expressa a sua adesao a todos os itens, na versao em que estiver publicada
no proprio endereco eletrdnico, no qual ha um dispositivo especifico para acesso a este documento
e todos os seus termos.

1.2.1. A caracterizacao deste acordo se da por meio do aceite realizado no Portal pelo Usuario da
empresa fornecedora. Deste modo, o Usuario, ao conectar-se ao Portal, declara de anteméo - e
irrevogavelmente — que leu, entendeu, e principalmente, que aceita todos os termos deste
documento.

1.3. O Portal tem duas Areas de Acesso:

1.3.1. “Externa” ou “Publica”, disponivel a qualquer pessoa mediante o simples acesso via internet,
onde se encontram dados e informagdes genéricas sobre temas de seu interesse.

1.3.2. “Interna”, provendo acesso a servigos e conteudos do Portal aqueles que possuem login e
senha, cuja utilizagdo fica submetida aos termos do item 3 deste instrumento (Condi¢des
Particulares de Acesso e Utilizagdo do Portal).

1.3.2.1. O Usuario devera ler as respectivas Condicdes Particulares de Acesso e Utilizacdo do
Portal, constantes no item 3 deste Termo de Adesé&o, anteriormente ao seu primeiro acesso ou
utilizagdo destes Servigos e/ou acesso aos Conteudos.

1.3.2.2. Todo 0 acesso a servigos e conteudos do Portal expressara a incondicional aceitacdo do
Usuario a tais condi¢des legais de uso na versao publicada pela Petronect, no momento em que
ocorrer o acesso e/ou utilizagao, e presentes no proprio Portal em sua forma sempre atualizada e
integral.

1.4. Sao de inteira responsabilidade do Usuario o conteudo, os dados e as declaracbes por ele
informados no Portal, assegurando a veracidade e atualidade das informagdes ali prestadas, para
toda e qualquer finalidade.

1.5. A Petronect ndo se responsabiliza por quaisquer danos, de qualquer natureza, que possam
recair sob terceiros, em decorréncia de conduta do Usuario que seja caracterizada pela Petronect
como sendo impropria, ofensiva, ou, de qualquer forma, contraria a legislagédo vigente.

2. DO SISTEMA DE INTERMEDIACAO
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2.1. A Petronect oferece um sistema de intermediagdo de negdcios via Internet através do qual o
Usuario esta autorizado a realizar operagdes comerciais pelo envio e recebimento de propostas de
cotagdes e compras, através de servigos eletrénicos, tais como, mas nao exaustivamente, cotagao,
leildo, pregdo, catalogo, emissdao de pedidos, entre outros, bem como acessar informagdes
relacionadas a estes mesmos e ao cadastro de fornecedores.

2.2. A Petronect se reserva no direito de modificar unilateralmente, a qualquer momento, a
apresentacao e configuragédo do Portal, assim como de modificar ou eliminar, a qualquer tempo, os
Servicgos, as clausulas deste Termo de Adeséao, as Condi¢coes Particulares de Acesso e Utilizagao
do Portal, bem como todos os avisos, regulamentos e instru¢gdes de uso.

3. COND~I(_‘,(~)ES PARTICULARES DE ACESSO E
UTILIZACAO DO PORTAL

3.1. Caso o Usuario queira consultar a Area de Acesso Interna devera realizar a prévia inscricdo
e/ou registro no Portal.

3.1.1. A inscrigdo e/ou registro no Portal, com o Aceite do presente instrumento, possibilitara ao
Usuario utilizar a Area de Acesso Interna e todas as suas funcionalidades, com excecdo da
participacdo em Oportunidades Publicas veiculadas no Portal, conforme item “Defini¢cdes”.

3.2. Caso o Usuario queira participar de Oportunidades Publicas veiculadas no Portal, conforme
item “Definicdes”, devera efetuar o pagamento de Taxa de Acesso no valor indicado no Portal,
através da qual este assumira a condigao de Assinante.

3.2.1. Este valor garantira ao Assinante o acesso a participagdo de Oportunidades Publicas,
limitado até 3 (trés) Perfis de Acesso, por CNPJ da empresa. Tal limitagcdo sera oportunamente
implementada a critério da Petronect.

3.2.2. Este valor garantira ao Assinante o acesso a participagdo para as Oportunidades
Publicas publicadas na area externa do Portal Petronect a partir de 25/06/2018 e cuja data fim
original da Oportunidade seja igual ou superior a 01/08/2018.

3.3. A Taxa de Acesso garantira o acesso a participagdo em Oportunidades Publicas, podendo ser
renovada pelo prazo minimo de 1 més, conforme as opg¢des de prazo de vigéncia e valores
disponiveis no Portal para a escolha do Assinante. O Assinante podera consultar o prazo de
vigéncia da assinatura e o valor a ser pago no Portal.

3.4. Findo o prazo de vigéncia da assinatura, o Assinante perdera esta condicdo automaticamente.
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3.5. A partir da vigéncia deste “Termo de Adesao” a Taxa de Acesso sera cobrada por cada CNPJ
que tenha sido utilizado para o registro dos Usuarios como Assinantes do Portal, os quais serao
considerados Assinantes autbnomos para os fins deste Termo de Adesao.

3.6. O Assinante nao fara jus a devolugao de qualquer valor pago a titulo de Taxa de Acesso a
Petronect.

3.7. O Assinante se compromete a usar e conservar seu Nome de Usuario (doravante designado
como "Login") e sua Senha de Acesso ("Senha" e, de modo conjunto, as "Chaves de Acesso").

3.8. O Assinante se compromete a fazer uso devido das Chaves de Acesso, assim como a manté-
las em seguranga e sigilo.

3.8.1. O Assinante se compromete a comunicar a Petronect, imediatamente, a perda ou roubo das
Chaves de Acesso assim como qualquer risco de acesso as mesmas por um terceiro nao autorizado
e que, por qualquer motivo, delas tenha conhecimento.

3.8.2. A imperfeicdo ou o equivoco na inscricdo das Chaves de Acesso pelo Usuario (ou seus
prepostos) serdo registrados automaticamente pelo sistema informatico da Petronect, que tomara
as providéncias legais cabiveis caso se constate que tais Chaves foram fornecidas a terceiros nao
autorizados para seu uso.

3.8.3. A Petronect ndo sera responsavel por nenhuma perda e nenhum dano decorrente do
descumprimento do disposto do dever de cuidado estipulados nestes Termos e Condigbes
Contratuais por parte do Usuario ou do Assinante.

3.9. O Usuario e o Assinante estarao, dentro de seu escopo de atuagao no Portal, habilitados a
oferecer no Sistema bens ou servigos.

3.10. A Petronect podera, ao seu livre critério, rejeitar quaisquer informacgdes, fornecidas por seus
Usuarios ou Assinantes, quando constatar que nao se encontram adequadas a legislagdo que rege
este Termo de Adesé&o ou contrariarem as suas disposi¢oes.

3.11. A Petronect fara uso das informacgdes fornecidas pelos Usuarios ou pelos Assinantes somente
para fins de negdcio, isto €, no ambito das atividades desenvolvidas no Sistema e em estreita
observancia a Politica de Privacidade que se encontra disponivel no Sistema.

3.11.1. A Petronect, em conformidade com a legislagdo em vigor, informa que processara os Dados
Pessoais transitados no Portal estritamente para os seus processos de negdcio e de acordo com a
sua Politica de Privacidade.
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4. CONDICOES GERAIS

4.1. Ao acessar e utilizar o Sistema, o Usuario ou o Assinante declara estar ciente e se compromete
a se submeter a legislacao federal, estadual e municipal que, de alguma forma, incida sobre o uso
dos Servigos disponibilizados pela Petronect e a oferta que o Usuario ou o Assinante faga de bens
e servicos por intermédio do Sistema.

4.2. O Usuario ou o Assinante compromete-se a ndo causar nenhum dano ou destrui¢ao total ou
parcial ao Sistema ou ao(s) Software(s), bem como a nao praticar, em prejuizo de outros, nenhum
dos seguintes atos: colocar, transmitir ou disponibilizar material dentro do Sistema ou do(s)
Software(s), que contenha virus ou outro tipo de programacgao para computador que possa causar
prejuizo ou dano ao Sistema ou ao(s) Software(s), bem como nao interceptar, interferir ou
expropriar do Sistema ou do(s) Software(s) informacao, registro ou dados, que sao protegidos por
direitos autorais e pela legislacéo de propriedade intelectual.

4.3. O Usuario ou o Assinante compromete-se a manter atualizados todos os seus dados,
incluindo, mas nao se limitando a numero de telefone mével, a relacdo de Perfis de Acesso de sua
empresa no Portal.

4.4. O Usuario ou o Assinante autoriza as empresas do Sistema Petrobras a enviarem quaisquer
comunicagbes de atos oficiais e realizarem intimagdes por meio dos enderegos eletrénicos
indicados e numeros de telefone moével no cadastro efetuado pela Pessoa Juridica no
Portal, quanto a processos administrativos e procedimentos em curso no Sistema Petrobras.

4.4.1. Para comunicagdes e intimagdes por meio dos enderecgos eletrdnicos ou por aplicativo de
mensagem instantanea através de telefone movel, o Usuario ou Assinante fica ciente de que sera
considerado intimado: (i) com a manifestagdo do destinatario; (ii) a notificacdo de confirmagao
automatica de leitura; (iii) o sinal grafico caracteristico do respectivo aplicativo que demonstre, de
maneira inequivoca, a leitura por parte do destinatario; (iv) a ciéncia ficta, quando encaminhada
para o correio eletrdbnico ou numero de telefone mével informados no cadastro efetuado pela
Pessoa Juridica no Portal. A contagem de prazos tera inicio no primeiro dia util que se seguir ao de
qualquer das hipbteses ora previstas.

4.4.2. Para comunicacgdes e intimagdes pelo Portal, o Usuario ou Assinante fica ciente de que sera
considerado intimado em 15 (quinze) dias corridos contados da data em que a comunicagao ou
intimacao for registrada no Portal ou no momento do acesso do Usuario ou Assinante ao Portal —
Area Interna, o que ocorrer antes.

4.5. O Usuario ou o Assinante tera acesso gratuito aos treinamentos de capacitagéo e reciclagem
para o uso das funcionalidades do Portal.
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4.5.1. A Petronect nao firma relagdes comerciais e/ou parcerias na promogao dos treinamentos
acima mencionados.

4.6. A Petronect € a guardid do bom funcionamento do seu Portal e se resguarda no direito de
bloquear, sem aviso prévio, o Usuario ou Assinante que fizer uso de tecnologias que influenciem
diretamente a performance da sua aplicacdo ou apresentem qualquer tipo de risco para o
funcionamento do seu Portal, sob pena de sancgao.

5. RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS E DOS
ASSINANTES

5.1. Responder por todas as acoes relativas as operacoes que forem efetuadas por seus Perfis de
Acessos registrados no Sistema, assumindo como firmes, exatas e verdadeiras todas as suas
propostas, lances ou informagdes de cadastro.

5.2. Acompanhar, até a conclusdo, as suas operacgdes no Sistema de modo regular, isentando a
Petronect de qualquer responsabilidade no caso de perda de negdcios em decorréncia do nao
cumprimento de prazos préprios, provenientes de quaisquer avisos emitidos ou ndo por meio do
Sistema, por desconexdo do mesmo, por nao habilitagcdo ou qualificagao ou qualquer outro motivo
que seja de responsabilidade do Usuario e do Assinante.

6. RESPONSABILIDADES DA PETRONECT

6.1. Manter o funcionamento do Sistema comprometendo-se a analisar e disponibilizar, a seu
critério, quando necessarias e viaveis, alteragdes e implementacdes para melhoria do Sistema.

6.2. Restabelecer, o mais rapido possivel o Sistema quando eventualmente ocorrer a sua
indisponibilidade, por motivos técnicos ou falhas na internet, ou por outras circunstancias alheias a
vontade da Petronect, ndo assumindo responsabilidade pela ocorréncia desses incidentes.

7. RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS
INFORMACOES
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7.1. A Petronect tera o direito de manter um controle preventivo sobre os dados e as informacdes
enviadas para o seu Portal pelos Usuarios ou Assinantes, quanto a sua natureza técnica e a
possibilidade de contaminacao por software malicioso, e se resguarda no direito de bloquear, sem
aviso prévio, o Usuario ou Assinante que esteja em desacordo com as politicas de segurancga da
informagao ou que represente risco a integridade do ambiente.

7.1.1. Na ocorréncia de qualquer incidente de seguranca da informacao, relacionado a conta de
acesso ou aos documentos transmitidos ou armazenados na plataforma, a Petronect podera, como
medida preventiva, bloquear temporariamente o acesso do Usuario ou Assinante, bem como exigir
que as medidas de seguranga necessarias sejam adotadas para eliminar os eventuais riscos, até
qgue sejam sanadas/mitigadas as causas, a serem avaliadas exclusivamente pela Petronect, a fim
de garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

7.1.2. Considerando o carater multi-Usuario dos Servigos, e a pluralidade de fontes de conteudo,
fica a Petronect tecnicamente impossibilitada de garantir, em todas as situag¢des, e a todo o
momento, a auséncia de virus ou outros programas com inten¢gdes danosas, como elementos
nocivos capazes de produzir alteragdes em seu sistema informatico (software e hardware) ou nos
documentos eletrbnicos e arquivos armazenados em seu sistema informatico.

7.2. A Petronect, ndo se responsabiliza pela veracidade das informacdes e dos dados dos Usuarios
ou Assinantes disponibilizados no Portal, nem pelo resultado dos atos negociais praticados com o
seu intermédio. Desta forma, recomenda o cotejamento de fontes e 0 uso de senso apropriado
antes de se tomar qualquer decisdo econémica, administrativa, estratégica, de planejamento ou
execucao de atividades com base em dados extraidos do Portal, ou de seus Boletins e Informativos,
impressos, independentemente de sua fonte, origem, autor ou procedéncia.

7.3. A Petronect se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda a natureza
que possam decorrer de uma eventual falta de veracidade, exatidao, exaustividade e/ou atualidade
dos dados e informacdes e nem que os Compradores Registrados e/ou Vendedores Registrados
agirdao conforme prometido e acordado.

7.4. A Petronect se exime de qualquer responsabilidade por todos e quaisquer eventuais danos e
prejuizos, de toda e qualquer natureza, advindos do uso destas informagdes por seus Usuarios ou
Assinantes, incluindo, mas né&o limitados, aqueles que possam decorrer:

(a) da transmissao, difusdo, armazenamento, disponibilizacédo, recepgao, obtencdo ou acesso aos
dados e informagdes, e em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos e prejuizos
que possam decorrer como consequéncia da nao transmissdo, difusdo, armazenamento,
disponibilizacdo, recepcao, obtencdo ou acesso aos dados e informacoes;

(b) da infracao aos direitos de propriedade intelectual e industrial, dos segredos empresariais, de
compromissos contratuais de qualquer tipo, dos direitos de propriedade e de toda e de qualquer
outra natureza pertencentes a um terceiro, como consequéncia da transmissdo, difusdo,
armazenamento, disponibilizagado, recepcao, obtencédo ou acesso aos dados e informacgdes;

9/13



(c) da realizagao de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita por parte de terceiros, ou seus
prepostos, como consequéncia da transmissao, difusdo, armazenamento, disponibilizagao,
recepgao, obtengao ou acesso aos dados e informacgdes;

(d) dainadequacéo para qualquer tipo de propdsito ou da frustragdo das expectativas geradas pelos
dados e informacdes;

(e) do descumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizagdo por
qualquer motivo das obriga¢cdes contraidas por terceiros e contratos realizados com terceiros
através de ou em razao do acesso aos dados e informacgdes;

(f) dos vicios e defeitos de todo tipo eventualmente existentes (explicitos ou ocultos) nos servigos
prestados diretamente e através do Portal, ou dos Boletins impressos publicados pela Petronect.

7.5. A Petronect nao se responsabiliza pelo conteudo, informagdes ou servigos de sites de terceiros
cujos anuncios ou links sao disponibilizados pela Petronect, cuja responsabilidade é integralmente
dos titulares desses sites.

7.6. Os dados e comunicagdes relacionados as Oportunidades estarao sujeitos a legislacao prépria
e as regras definidas pela entidade licitante.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Os dados fornecidos pelos Usuarios ou Assinantes podem ser divulgados e tratados pelo
Sistema Petrobras para as funcionalidades do Portal e seus fins de negdcio, em carater n&o
exclusivo, irrevogavel, durante a vigéncia contratual, sem exigéncia de pagamento, sem que tal
utilizagao caracterize violagado a quaisquer direitos dos Usuarios ou Assinantes.

8.2. A Petronect desde ja declara e garante que o uso de informagdes dos Usuarios ou dos
Assinantes somente sera feito de acordo com e nos termos da Politica de Privacidade.

8.3 Sao de Propriedade Intelectual da Petronect:
a Know-how;

b. Informacdes técnicas;

c. Patentes;

d. Gréaficos;
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e. Fotos;

f. Desenhos;

g. Marcas registradas;
h. Logos;

i Fluxogramas;

j- Procedimentos;

k. Formulas;

l. Rotinas;

m. Relatérios;

n. Apresentacéao Institucional; e/ou

o. Quaisquer outros produtos intelectuais do Portal.

8.4. Nao é permitida a utilizacdo da Propriedade Intelectual do Portal Petronect, para qualquer
finalidade, sob pena de caracterizar crime de Propriedade Intelectual e sujeito a indenizagéo, nos
termos da legislagéo brasileira em vigor.

8.4.1. Excepcionalmente, em caso de necessidade de divulgagao por ou para terceiros, esta devera
ser submetida a analise e aprovacéao prévia, por escrito, da Petronect.

8.5 A Petronect ndo compactua com o uso comercial de sua Propriedade Intelectual.

9. OBRIGAGCOES DOS ASSINANTES

9.1. Podera ser cobrada, pela Petronect, do Fornecedor ganhador da Oportunidade uma taxa,
denominada Taxa de Transacao, que sera destinada para ressarcir parte dos custos incorridos com
recursos de tecnologia da informacdao em relagdo ao processamento da utilizado pela Entidade
Licitante.

9.2. Os parametros para definicdo do valor da Taxa de Transacao estardo previstos no Edital da
Entidade Licitante.

10. EFEITOS DO PRESENTE TERMO DE ADESAO
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10.1. Este Termo de Adesao passa a vigorar a partir da data do Aceite do Usuario ou do Assinante
e seus efeitos cessardo somente mediante nova versdo de instrumento contratual similar a ser
publicado no Portal.

10.2. Havendo a publicagdo de novo Termo de Adesdo ou de versao atualizada, ficam
automaticamente revogadas pelo novo instrumento as condi¢gdes vigentes anteriormente, exceto
naquilo em que o novo instrumento seja silente.

11. INDENIZAGOES

11.1. Nao sera atribuida qualquer responsabilidade a Petronect seja pela qualidade dos servigos e
produtos ofertados pelos Usuarios ou Assinantes no Sistema, seja pela veracidade das informacgdes
e dados fornecidos, relativas a operagdes comerciais ou atos negociais dos Usuarios e Assinantes.

11.2. Na incidéncia das hipoteses acima mencionadas e quando houver efetivo prejuizo causado a
Petronect, os Usuarios e os Assinantes assumirao a responsabilidade de indenizar a Petronect por
estes prejuizos

11.3. A Petronect ndo sera, em hipétese alguma, responsavel por perdas ou danos de qualquer
espécie oriundos ou relacionados ao uso do site, erro na transmissao de informacdes, interrupgao
ou suspensao da disponibilidade de acesso ao site, uso indevido de Chave de Acesso ou de Senha
pelo Usuario ou pelo Assinante, incluindo, sem limitagdo, perdas ou danos diretos, indiretos, lucros
cessantes ou qualquer outra forma de indenizacgao.

11.4. Com excecgao do expressamente previsto neste instrumento, a Petronect ndo da qualquer
garantia quanto aos resultados que possam ser obtidos com a utilizagado do Sistema.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Para todos os efeitos legais, a versao deste instrumento em lingua portuguesa prevalecera
sobre as demais versdes publicadas neste Portal.

12.2. Os servigos prestados no Portal Petronect sdo realizados de acordo e nos estritos termos das
leis que regem a matéria no Brasil.

12.3. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
divergéncias entre as partes atinentes as obriga¢des ajustadas neste instrumento.
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12.4. Em caso de qualquer discrepancia entre as versdes traduzidas deste documento e a versao
original em portugués, a versao em portugués prevalecera.

13. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

CONTRACT FOR THE PROVISION OF SERVICES BETWEEN PETRONECT AND THE
USERS/SUBSCRIBERS (ADHESION)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE PETRONECT Y
USUARIO/SUSCRIPTOR (ACTA DE ADHESION)

14. HISTORICO DE VERSOES

1. Emisséao Original;

2. Revisado item 4.3 e incluidos itens 4.4, 4.4.1, 4.4.2. Adequadas as versdes em inglés e
espanhol;

3. Inserido o item "TREINAMENTQ" no tépico DEFINIQOES, alémdositens4.5e4.5.1,8.3,84 ¢

8.4.1e8.5;

Alterados os itens 3.3 e 3.4. Adequadas as versdes em inglés e espanhol;

Inserido o item 4.6. Adequadas as versdes em inglés e espanhol;

Alterados os itens 3.3 € 8.1 e incluido o item 10.2. Adequadas as versdes em inglés e espanhol.

N o o &

Alteracao nas clausulas 7.1 e 124
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